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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL.

Buen Mazal del Norte S.A. de CV. (Winpot Casino) y Pur Umazal Tov S.A. de C.V. en lo subsecuente la
“EMPRESA”, es el responsable del tratamiento de sus datos personales, pone a disposicidén de sus clientes,
visitantes y cualquier persona que acceda a sus instalaciones fisicas (en lo subsecuente el “ESTABLECIMIENTO”,
el presente documento consistente en el Aviso de Privacidad Integral (en adelante el AVISO DE PRIVACIDAD),
en el cual podra encontrar qué tratamiento damos a sus datos personales en relacién con los servicios que
ofrecemos vy brinda; asi como las medidas de control y prevencidn para asegurar que su informacion esté
segura y permanezca confidencial, asi como los procedimientos para ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (derechos ARCO) de sus datos personales asi como la restriccion y/o
limitacion de uso, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.

l. RESPONSABLE.

El responsable del manejo y la administracion de los datos personales compartidos es la EMPRESA, la cual
dara el tratamiento conforme a las finalidades sefaladas en este AVISO de PRIVACIDAD. Para ejercer cualquier
derecho ARCO, asi como para revocar, limitar y/o restringir cualquier dato personal, contactar al responsable
mediante solicitud enviada al correo electrénico privacidad@winpot.com.mx o directamente mediante
solicitud por escrito con firma autdgrafa entregada en el domicilio ubicado en Paseo Central Super Manzana 52,
Manzana 1, Lote 1 Local A-1, Colonia Nuevo Centro Urbano, C.P. 77710, Playa del Carmen, Municipio de
Solidaridad.

La EMPRESA podra obtener de manera directa o indirecta sus datos personales, sea por medio de llamada
telefénica, pagina de internet, o terceros autorizados para tales efectos.

1. DEFINICIONES.

Para efectos del presente AVISO DE PRIVACIDAD, los términos que se indican a continuacion tendran los
significados que en este documento se sefialan, ya sea que estén redactados en singular o en plural:

Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera intima del titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a cualquier tipo de discriminacion o conlleve un riesgo grave para el
titular. Estan considerados dentro de esta categoria aguellos datos que puedan revelar aspectos personales
del titular, como origen racial, étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias
1Eeligiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual o situacion
inanciera.

Derechos ARCO: Derecho del titular de los datos personales a solicitar del responsable del manejo de los
datos personales, el acceso, rectificaciéon, cancelacidon u oposicién respecto de dichos datos, conforme a lo
previsto en la LFPDPPP y su Reglamento.

Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir,
por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacidn de este.

Encargado: La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras personas fisicas o morales trate
datos personales a nombre y mediante instruccion del responsable, conforme a los procesos, términos y
condiciones que este le sefale.

LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

TITULAR: Se refiere a la persona fisica que comparte y otorga su consentimiento para el tratamiento de los
Datos Personales

ESTABLECIMIENTO: Al domicilio con el cual se cuente con las atribuciones legales necesarias para llevar a
cabo la operacidn o administracidn de cualquier actividad previamente designada ante las Autoridades
competentes.



1. DATOS PERSONALES RECABADOS.

Los datos personales y personales sensibles que proporcione que seran sometidos al tratamiento correspondiente
son los siguientes:

Datos de Identificacion.

Nombre completo.

Tipo de identificacion, Autoridad que la emite y nimero asignado.
Clave Unica de registro de poblacién (CURP).

Fecha de nacimiento.

Estado civil.

Firma autografa.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

NOUITA NN

Datos de Contacto.

1. Correo electrdnico.
2. Domicilio.
3. Numero telefénico fijo o celular.

Datos Financieros.

1. Numero de Cuenta o CLABE.
2. Numero de tarjeta de débito o crédito.
3. Institucion Financiera.

Los datos personales antes mencionados serdn recabados para efectos de los servicios ofrecidos y brindados
por la EMPRESA y/o para obtener datos estadisticos.

La EMPRESA no solicita ningun dato que pudiera ser considerado como dato personal sensible. De cualquier
modo y en caso de que detectemos que usted nos ha proporcionado algun dato considerado como sensible,
en la medida en que éste resulte necesario para el mantenimiento de nuestra relacion con usted, serd tratado
con la seguridad y precauciones previstas en la LFPDPPP. De no ser necesario, éste sera suprimido en los
términos de esta.

IV. FINALIDAD DE LOS DATOS PROPORCIONADOS.

Los datos personales que recabamos seran utilizados para estar en posibilidades de brindarle nuestros servicios
y poder dar cumplimiento a los términos y condiciones de los servicios ofrecidos por la EMPRESA, y que se
enlistan a continuacion:

Finalidades Primarias.

1. Utilizar los servicios fisicos o electrénicos brindados y prestados por la EMPRESA, dentro de Winpot

Casino, Paseo Central Super Manzana 52, Manzana 1, Lote 1 Local A-1, Colonia Nuevo Centro Urbano,
C.P. 77710, Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad.

2. Verificar, confirmar y validar la identidad del titular, asi como la veracidad de la informacién que
proporciona como propia.

3. Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos de la EMPRESA para efectos de la
calidad en nuestro servicio.

4, Deteccidon y manejo de fraudes de forma directa y/o a través de terceros nacionales o extranjeros.

5. Realizar el analisis de la informacidn proporcionada por el titular, a fin de determinar conforme a las

disposiciones legales vigentes el nivel de riesgo, viabilidad de pago, perfil transaccional, solvencia econdmica
y cualquier otra evaluacidon que sea requerida por la normativa para el otorgamiento de servicios financieros.

6. Incluirlo en nuestra base de datos, integrar expedientes, de manera directa o a través de un tercero.

7. Ceder o enajenar, parcial o totalmente los derechos a favor de la EMPRESA que se deriven de los
Contratos que se hubieran celebrado.

8. Enviar y recibir comunicaciones a través de nuestros medios electrénicos relacionados con nuestros
servicios y derivados de la relacion juridica que se establezca.

o. Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y a las que la EMPRESA esté obligada
a entregar de manera sistematica.



En caso de que el titular no acepte el tratamiento de los datos personales (incluyendo los financieros y/o
patrimoniales), podremos vernos imposibilitados para permitir el uso de las instalaciones de la EMPRESA, ya
sea fisica o electroénica.

Asi mismo, la EMPRESA le informa que los datos personales y/o datos patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos a terceros, nacionales o extranjeros para las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones legales frente al titular y frente a las autoridades
de otros paises, o0 a cualquier otra persona autorizada por la Ley y demas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas aplicables.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion

Finalidades Secundarias:

1. Ofrecimiento de productos y/o servicios andlogos vy varios a los previamente solicitados.

2. Para fines comerciales y publicitarios relacionados con los productos y servicios ofrecidos por la
EMPRESA y/o sus partes relacionadas.

3. Evaluacion de atencidn al titular y/o cliente.

4, Resolver disputas y problemas con el funcionamiento de la EMPRESA.

5. Realizar investigaciones de mercado, con el unico fin de ofrecerle las mejores condiciones en el servicio.
6. Seguimiento de calidad de nuestros medios electronicos, evaluacion y mejora de nuestros medios

electronicos, para enviarle alguna comunicacion de interés.

Al otorgar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, autoriza al responsable para
utilizarlos en el envio de informacion publicitaria por los medios que el responsable tenga a su alcance, tales
como el correo electronico, telefonia celular (mensajes de texto) redes sociales, o cualquier otro medio de
comunicacion electrénica similar que pueda llegar a desarrollarse, asi como al envio y recopilacién de
informacion a través de encuestas de calidad.

Asimismo, la EMPRESA, deberd recabar adicionalmente del titular los datos necesarios para cumplir con las
disposiciones aplicables en materia de prevencion y deteccion de operaciones ilicitas que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacidén de cualquier especie para la comisidon de los delitos previstos en los
articulos 139; 148 Bis y/o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, fraccion | del articulo 17 de la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), aplicables a los
sujetos distintos a las Entidades Financieras.

La EMPRESA otorga por medio del presente Aviso de Privacidad el derecho al titular de manifestar su negativa
respecto al uso y tratamiento de sus Datos Personales, cuando considere que la informacién proporcionada,
no cumple ninguna de las funciones anteriormente descritas dentro de los numerales anteriores, o bien, que
No es necesaria para el establecimiento de la relacion contractual.

El titular deberd informar a la EMPRESA mediante notificacion por correo electronico enviada a la direccion
privacidad@winpot.com.mx sobre cualquier limitacidon en el uso de sus Datos Personales al momento en el
gue el presente Aviso de Privacidad sea puesto a su disposicion; entendiéndose que la aceptacion del
presente Aviso o cualquier gestidon tendiente a la obtencidn de los servicios y contenidos ofrecidos por la
EMPRESA se entendera que autoriza expresamente el uso sus Datos Personales. Lo anterior, sin perjuicio del
ejercicio del Derecho de Revocacion de Consentimiento o bien del ejercicio efectivo de los Derechos ARCO La
negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con la EMPRESA.

V. OBTENCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La EMPRESA podra obtener informacidn sobre el titular, por cualquier medio permitido por la LFPDPPP,
incluyendo la obtencidn de manera personal o mediante plataformas electrénicas y/o paginas web. En
particular, la EMPRESA podra obtener informacion de:

1. De los titulares de datos a través de diferentes medios dentro de Paseo Central Super Manzana 52,
Manzana 1, Lote 1 Local A-1, Colonia Nuevo Centro Urbano, C.P. 77710, Playa del Carmen, Municipio de
Solidaridad.

2. Informacion publica disponible del TITULAR.

3. Cualquier otro medio permitido por la LEY.

La EMPRESA procesard y protegera los datos del titular a través de medios digitales, técnicos y administrativos

para garantizar un optimo nivel de seguridad. De manera paralela, la EMPRESA guardara la informacion
otorgada por el titular con secrecia y confidencialidad, comprometiéndose en la medida de lo posible a



adoptar todas las medidas de control y seguridad necesarios para evitar la alteracién, uso, tratamiento,
pérdida y/o acceso por terceros no autorizados.

El titular expresamente declara que toda la informacidn que ponga a disposicion de la EMPRESA es exacta,
cierta y libre de mala fe o vicios, liberando expresamente por este acto a la EMPRESA de cualquier
responsabilidad con relacién a la veracidad de dicha informacién, misma que incluye los datos personales,
laborales, patrimoniales y referencias personales del titular.

Los Datos de caracter personal recogidos por la EMPRESA serdn almacenados en sus servidores y seran
utilizados de acuerdo con los fines enumerados en la seccidn 4 del presente Aviso de Privacidad.

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS.

El uso de los Datos Personales del titular estard regido y limitado por el presente Aviso de Privacidad,
conservandolos por el tiempo que las disposiciones legales aplicables sefialen.

Para cumplir con las finalidades primarias sefialadas en la seccion 4 del presente Aviso, la EMPRESA podra
transferir sus datos, sin que se requiera su consentimiento expreso, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LFPDPPP a:

1. A otras Sociedades que integren o pudieran integrar a la EMPRESA y las demas entidades controladoras,
subsidiarias y/o afiliadas.

2. Autoridades judiciales, gubernamentales, financieras o fiscales, para dar cumplimiento con las
disposiciones legales correspondientes, asi como para el esclarecimiento de incidentes o ejercicio de algun
derecho.

3. A terceros adquirientes, derivado de reestructuras corporativas, incluyendo, la fusion, consolidacion,
venta, liquidacién o transferencia de activos, cuando la transferencia sea necesaria para el mantenimiento o
cumplimiento de una relaciéon entre dicho responsable y el Titular.

Se autoriza la transferencia de datos personales a terceros nacionales y extranjeros proveedores de servicios
gue nos apoyan con algun proceso, con el estricto propdsito de corroborar su identidad, asi como de evaluar
su perfil de riesgo y crediticio de forma directa o indirecta durante el proceso de contratacién y posterior al
mismo para efectos de actualizacion.

El titular autoriza la transferencia de los Datos Personales de conformidad con lo siguiente:

En el evento de transferencia a terceros nacionales o extranjeros, la EMPRESA garantiza que los receptores
respetaran los datos otorgados expresamente para las finalidades de tratamiento enunciadas. Dichas
terceras partes podran dedicarse, a la realizacion de actividades de un giro similar a la EMPRESA o estar
relacionadas contractualmente con la EMPRESA. Lo anterior incluye mas no se limita a Entidades y
Dependencias gubernamentales, Despachos de Cobranza, Entidades Financieras (nacionales o extranjeras),
Instituciones de Seguros y/o Fianzas, y personas fisicas y morales que le presten servicios a la EMPRESA.

Dichas transferencias tendran como finalidad:

1. Cumplir con la Legislacion en materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
vigente al momento de la transferencia efectiva de los datos personales.

2. El correcto origen, mantenimiento y/o cumplimiento de las obligaciones y derechos contraidos por
medio de los Contratos celebrados entre las partes;

3. Garantizar los derechos contractuales de cualquier indole pertenecientes a la EMPRESA,;

4, La proteccion de los derechos del TITULAR;

5. Publicidad y promocién de los productos financieros que la EMPRESA ofrezca al TITULAR.

Para el caso de las finalidades descritas en este Ultimo numeral, contactaremos al titular para otorgarle la
posibilidad de manifestar su negativa respecto al uso y tratamiento de sus Datos Personales.

Fuera de los anteriores supuestos limitativos, el titular otorga su expreso consentimiento para la transferencia
de sus datos personales.

VIL. REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

En todo momento, se podra revocar el consentimiento que se nos ha otorgado para el tratamiento de sus
datos personales para los distintos fines que se han sefalado a lo largo del presente aviso, a fin de que dejemos
de hacer uso de estos en esos términos. Para ello, es necesario que presente su peticion mediante el
procedimiento descrito en la Seccién 9 del presente Aviso de Privacidad. En caso de solicitar la cancelacion
de sus datos personales para uso conforme a las Finalidades Principales, daria lugar a que no se pueda
continuar con los servicios que contratd con la EMPRESA.



VIIL. EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

El titular tendra el derecho de acceder a sus datos personales en posesion de la EMPRESA vy a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefalados en el presente aviso de
privacidad y conforme a las condiciones y términos de uso, estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.

IX. PROCEDIMIENTO PARA LIMITACION DEL USO O TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES,
EJERCER SUS DERECHOS ARCO Y/O REVOCACION DE CONSENTIMIENTO.

Para efectos de ejercer el derecho de limitacion y/o restriccion de uso, asi como de la transferencia de sus
Datos Personales, el Titular debera enviar escrito firmado digitalizado (escaneado) al correo electrénico
privacidad@winpot.com.mx, el cual deberd contener la siguiente informacion:

1. Nombre completo.

2. Datos de contacto (correo electrénico y teléfono).

3. Fecha de nacimiento, RFC o CURP.

4, Sefalar de manera clara y precisa cual es tratamiento que desea le demos a sus datos personales, que
podria ser de acceso, rectificacion, cancelacidén u oposicidén en su tratamiento, asi como sefalar cual es el
dato personal en preciso al que se refiere sea aplicada la solicitud.

5. El escrito deberd contener su firma autdgrafa, mismo que debera ir adjunto a su correo electrénico
en formato “.pdf” o “.jpg”.
6. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma expedida por alguna Autoridad Mexicana en el

ambito federal, estatal o municipal, en caso de extranjeros con su calidad de visita como turista con el
Pasaporte vigente.

Una vez recibida su respuesta, la EMPRESA se obliga a enviar por correo electrénico, en un plazo de 02 (dos)
dias habiles el acuse de recepcidn a su peticion, informandole que se procedera a darle tramite al mismo, o
bien, requerirle mas informacion si fuere necesaria para atender el derecho que haya ejercido.

Después de 15 (quince) dias habiles, contados a partir de que envio su solicitud, recibird una respuesta en la
cual se le indicara si su solicitud fue aprobada, y en su caso, las medidas que habran de tomarse; en el caso
de que la solicitud no se haya autorizado, se le haran saber las razones para ello. Podra ampliar este plazo
hasta 15 (quince) dias habiles mas, cuando el caso lo amerite, previa notificacidon de dicha situacion al Titular.
La entrega de los Datos Personales sera gratuita previa acreditacion de su identidad ante el Responsable. Por
excepcion, en aquellos casos en los que, derivado de la solicitud particular del titular, se genere al
Responsable gastos justificados de envio; y en su caso costos por la reproduccion o por la generacion de
copias u otros formatos que tengan como motivo atender la solicitud del titular, el titular debera abonar, en
los casos en que lo amerite, dichos gastos al Responsable, situacidon que se informard al Titular por el
Responsable previa la entrega de datos.

X. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

La EMPRESA se reserva el derecho de efectuar en cualguier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencidn de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios. Estas modificaciones estaran
disponibles al publico a través de nuestra pagina de internet; asimismo, se le dara aviso via correo electrdnico,
a fin de que pueda consultar las actualizaciones.

Asimismo, se informa al titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus Datos Personales
en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que pudiera presentar este AVISO DE PRIVACIDAD,
para ello, debera seguir el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO mencionado en la Seccién 9 del
presente AVISO DE PRIVACIDAD.

XI. QUEJAS Y DENUNCIAS POR TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS PERSONALES Y
LIMITACION AL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION PERSONAL.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, haganoslo saber
inmediatamente a través del correo privacidad@winpot.com.mx

Hecho lo anterior y de considerar que no se atendid correctamente la misma; podra:

1. Iniciar un Procedimiento de Proteccidon de Datos ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos (www.ifai.gob.mx) dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que reciba la
respuesta de la EMPRESA, o al momento de que concluya el plazo de 20 (veinte) dias contados a partir de
la fecha de recepcion de su solicitud de ejercicio de derechos.

2. Puede inscribirse en el Registro Publico para Evitar la Publicidad y/o en el Registro Publico de Usuarios.



XIl. ACEPTACION Y ENTENDIMIENTO DE AVISO.

Este aviso esta sujeto a los términos y condiciones establecidos por la EMPRESA, lo cual constituye un
acuerdo legal entre usted como titular de sus datos personales con la EMPRESA.

XIil. FECHA DE ACTUALIZACION.

La ultima actualizacion: marzo 2025



